
venue location: 

 

Technical protection research and training center 
 

Step 1: Introduction / ISO19011 / stage 4 & 5  

Step 2: stage 6 to 8 

Step 3: stage 9 & 10 
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 ISO19011:2018 
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Audit 
شواهد ممیزی و ارزیابی واقع بینانه   یافتنبرای و مستند  مستقلفرآیند سیستماتیک، 

 ممیزی معیارهایبرای تعیین میزان برآورده شدن 

  
 

Audit Criteria 
 مجموعه ای از خط مشی ها، روش های اجرایی یا نیازمندی هایی به عنوان مرجع  

  
 

Audit Evidences 
 سوابق، اظهارات، اطلاعات مربوط به معیارهای ممیزی، مشاهدات
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Audit Findings 
 .ممیزی استنتایج حاصل از ارزیابی و مقایسه شواهد ممیزی جمع آوری شده با معیارهای 

 .کندممیز تطابق و عدم تطابق با معیارهای ممیزی و فرصت هایی برای بهبود را تعیین می 
  
 

Audit Conclusion 
 گرددخروجی ممیزی که توسط تیم ممیزی با توجه به اهداف و تمامی یافته های ممیزی حاصل می 

 
 گواهینامه         اخذ •
 مجددممیزی •

  
 

Audit Client 
 سازمان یا فردی که یک ممیزی را درخواست می کند

می تواند سازمان ممیزی شونده باشد و می تواند سازمان دیگری به واسطه یک قرارداد یا 
 .دستورالعمل باشد
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Auditee 
 که مورد ممیزی قرار می گیردسازمانی 

  

 

 

Auditor 
 فرد واجد صلاحیت برای اجرای ممیزی

 

  

 

Technical Expert 
 فردی که دانش یا تخصص خاصی برای تیم ممیزی فراهم می کند
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Audit Program 
مجموعه ای از حداقل دو ممیزی در طول یک سال که در چارچوب زمانی خاص 

 .طرح ریزی شده است
  

 

Audit Plan 
 تشریح کلیه فعالیت ها و ترتیبات ممیزی

  

 

Audit Scope 
 محدوده و مرزهای یک ممیزی

 فرآیندها    موقعیت فیزیکی   واحدهای سازمانی   فعالیت ها و 
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 (بی طرفی مسئولیت، درستکاری، دقت، )رفتار بر پایه اصول اخلاقی 
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 گزارش صادقانه و واقعی و دقیق و گزارش اختلاف نظر بین تیم ممیزی و سازمان ممیز شونده
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 :  1-4بند 
 ...شناخت کلی از سازمان شامل موقعیت، برنامه، اهداف، کارکنان و 

  
 :2-4بند 

 ذینفعان و انتظارات عوامل درونی و بیرونی
 وظایف سازمان در قبال ذینفعان

 قانونی در قبال ذینفعان الزامات

  
 :3-4بند 

 دامنه کاربرد
 3-4با بند  1تفاوت بند 

  
 :4-4بند 

 مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی سیستم
 فرآیندها و روش ها  
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 اشراف به موضوعات و قوانین و سیاست روز  

 حصول اطمینان از اشراف به محیط کاری و تغییرات به روز

 حصول اطمینان از تغییرات بافت بین دو سال پیایی

 حصول اطمینان از توجه به رقبا  

 حصول اطمینان از بررسی نیازها و انتظارات ذینفعان داخلی و خارجی

 (PDCA /EFQM /TQM)حصول اطمینان از دسترسی به یک سیستم مدیریت بهبود کیفیت 

 بافت سازمانیو تدوین  SWOTصورتجلسات هیئت مدیره برای بررسی 

 گرانهبازنگری در دامنه سیستم و بروز رسانی بر اساس شرایط فعلی و واقع 
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 :1-5بند 
 تعهدرهبری و 

 
   2-5بند 

 1-5خط مشی و اعتقاد به بند 
 

 :  3-5بند 
 اختیارات و نقش ها و روش ها و مسئولیت سازمانی

 سلامتروش اجرایی نقشها وتکالیف و مسئولیت ها و اختیارات در قبال ایمنی و 
 

 :4-5بند 
 مشورت و مشارکت کارکنان•
 صندوق انتقادات و پیشنهادات•
 (قسمت ارتباط با ما)سایت و کانال های اجتماعی •
 جلسات ارتباط عمومی با مدیران•
 سفیرهای ایمنی و سلامت و کمک های اولیه•
 کمیته های حفاظت فنی و ارزیابی ریسک•
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o سازمانمشاهده خط مشی در سطح 

o 45001اطمینان از عقیده مدیریت ارشد به موضوع 

o بررسی شرح وظایف معاونین و مسئولین در خصوصOHS 

o  مصاحبه با کارکنان در خصوص مشارکت عمومی در موضوعات 

o (منابع انسانی و /خرید/حفاظت فنی)بررسی صورتجلسات کمیته ها... 

oمشاهده صفحات اجتماعی و وبسایت رسمی 

o اختیارات نمایندگانHSE  

oچارت سازمانی 
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 روز رسانی فرآیندهای سازمانیبه          

o طب کار، استخدام،  )حصول اطمینان از ایجاد و حذف فرآیندهای سازمانی

 (آموزش، خرید، درخواست کالا، قرارداد

oحصول اطمینان از بررسی صورتجلسات سازمان توسط واحد سیستم ها و روش ها 

o انتخابSample برای اطمینان از اجرای فرآیندهای به روز 

 روز رسانی شرح وظایف و مسئولیت هابه         

o هاتوجه به شرح وظایف افراد در سایر گروه ها و کمیته 
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 روز رسانی اختیارات  به 
 

oحصول اطمینان از ابلاغ اختیارات جدید 

oافزایش یا کاهش اختیارات واحدها و افراد 

oبه روز رسانی شرایط احراز شغل 

oرهگیری واحد مسئول در بروز رسانی اختیارات و شرح وظایف 

o تفاوتJOB ID  & JOB Description 
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 JOB ID  & JOB Descriptionتفاوت 

 :شغلی مشخصات شناسنامه 
 نقش•
 مسئولیت•
 اختیارات•
 شرح شغل/وظایفشرح •
 شرایط احراز•
 صلاحیت•
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 :  1-6بند 
 اقدامات شناسایی ریسک ها و فرصت ها

 الزامات قانونی در رابطه با خطرات و ریسکها
 کنترلیاقدامات طرح ریزی و 

 
 

 :2-6بند 
 اهداف و برنامه های رسیدن به آن

  اهداف و برنامه ها ریشه در ارزیابی ریسک



https://andishehfarazan.com/blog/text-48 

features Goals 

• Specific  

• Measurable  

• Assignable  

• Realistic  

• Time-bound 

• Evaluable 

• Revisable 
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وجود برنامه های عملیاتی و بهبود کیفیت 

توجه به تغییرات اهداف در سالهای قبل 

 حصول اطمینان از تدوین اهداف در ابتدای فرآیند و سال کاری 

    صورتجلسات کمیته و هیئت مدیره/  نامه اعلام اهداف و نامه پاسخ از سوی واحدها   /   پرسش و پاسخ 

انطباق تاریخ گام های برنامه ها با شواهد فیزیکی و عملیاتی 

اهداف جزء الزامات قانونی و بندهای استاندارد نباشد 

:مشاهدات  
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 ها و ابلاغ به واحدهاها و فرصت مشاهده ریسک 

 ها و مصاحبه با کارگرانریسک رسانی به روز 

مقایسه امار حوادث و دفتر حوادث با ریسک های شناسایی شده 

جنبه های زیست محیطی 

حصول اطمینان از اقدامات کنترلی و رعایت الزامات قانونی 

حصول اطمینان از دوره های بازنگری ریسک 

صورتجلسات شناسایی و ارزیابی خطر 
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 منابع: 1-7بند 
 منابع مالی و انسانی

 شودمنابع لازم برای ایجاد، پیاده سازی و نگهداری و بهبود مداوم تایید و فراهم 

 
 تیصلاح 2-7بند 

 OHSبررسی صلاحیت افراد از منظر 

 
 آگاهی 3-7بند 

 آگاهی از وظایف، دستورالعملها و خط مشی، ریسک ها و حوادث احتمالی و نقش در بهبود فرایند سیستم
 هاآموزشها و گواهینامه 

 
 ارتباطات 4-7بند 

 سلسله مراتب سازمانی
 نحوه انتقال اطلاعات بین سازمان با عوامل درونی و بیرونی  

 مسیر اطلاع رسانی ریسک ها، بخشنامه ها به پرسنل
 ...مسیر دریافت مشاوره و نظریات کارکنان و 

 
 اطلاعات مستند شده 5-7بند 

 اسناد مورد نیاز در سازمان
 نحوه تهیه اسناد و اشاره به تهیه کننده و تایید و تصویب و بروز رسانی اسناد
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competence 
 

 
 
 
 
 
 
 تعیین مشاغل کلیدی نیازمند صلاحیت•
 تعیین معیارهای صلاحیت•
 ارزیابی تئوری و عملی معیارهای صلاحیت•
  شاخص بهبود صلاحیت •
 سناریو محور برای ارزیابی عملکرد•
 ارزیابی صلاحیت فردی و گروهی•

  
 سعی بر استقرار فرایند آموزش از طریق فرمت صلاحیت کارکنان

• Knowledge 

• Attitude 

• Experience 

• skill (accuracy/speed/quality) 
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 :نحوه کد گذاری مدرک
 

 حروف نام شرکت: 1جایگاه 

 نوع مدرک: 2جایگاه 

 ترتیب ایجاد مدرک: 3جایگاه 

 شماره بازنگری مدرک: 4جایگاه 

1 2 4 3 
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 بررسی صلاحیت مشاغل بحرانی•

 (SDSریسک، خطرات، شرایط اضطراری، ) OHSبررسی اگاهی کارکنان از •

 چارت سازمانی و انتقال اطلاعات بین عوامل درونی و بیرونی•

 مسیر اطلاع رسانی ریسک ها، بخشنامه ها به پرسنل•

 مسیر دریافت مشاوره و نظریات کارکنان •

 چک لیست برخی از تجهیزات•
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 عملیاتکنترل و طرح ریزی  8-1

 
 حذف خطرات و کاهش ریسک ها

 مدیریت تغییرات و خریدها

  
 
 
 

 اضراریواکنش در شرایط  2-8بند 

 
 اشاره به مباحث شرایط اضطراری

 نحوه آمادگی برای شرایط اضطراری
 نحوه بازگشت به شرایط عادی  
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 سوابق حذف خطرات و کاهش ریسک ها•

 تغییر فرآیندهاسوابق •

 برگزاری تمرین شرایط اضطراری•

 بر اساس نتایج ارزیابی ریسک•

 بر اساس حوادث پرتکرار•

 برگزاری تمرین پیش بینی نشده•
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 پایش و اندازه گیری و تحلیل و ارزیابی عملکرد: 1-9بند 
 بررسی شاخص ها

 پایش و اندازه گیری و تحلیل
طب کار، تست فنی، گواهینامه ها، آلاینده سنجی و  

 آموزش
 قانونیارزیابی انطباق با الزامات 

 
 

 ممیزی: 2-9بند 
 داخلیبرنامه ممیزی 

 
 

 بازنگری مدیریت 3-9بند 
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Indicator 

o Near misses 

o Training records 

o Department safety meeting 

o Fatality rate 

o A wasted day of work 

o Index of safety and protection 

committee 

o Risk reduction 

o Occupational diseases 

o Occupational accidents 

o Frequency Rate 

o Severity Rate 

o Frequency Severity Indicator 

o Safet-T-Score 

o Satisfaction index of ppe 

lag indicator & Lead indicator 
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باربرداری 

کپسولهای اطفا حریق 

کپسولهای تحت فشار 

دیگ بخار 

چاه ارت 

آسانسورها 

لایف لاین 

اسناد تجهیزات باربرداری 

خودروها 

تجهیزات اعلان حریق 

 (تناقض خدمات و آبدارچی)کارتهای بهداشتی 

 (فرآیند بدو استخدام و دوره ای، پیگیری و مشاوره تخصصی)معاینات شغلی 

 کالیبراسونآلاینده سنجی و کالیبراسیون، تست های سالیانه و 

 ممیزی داخلی•

 آموزش تیم ممیزان داخلی•

 برنامه ممیزی داخلی•

 مکاتبه و ابلاغ برنامه به واحدها•

 گزارش به مقام ارشد و سلسله مراتب بالادستی واحدها•
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