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  پيشگفتار 

، OHSAS18002 همــراه بــا )OHSAS( اســتاندارد ســري ارزيــابي هــاي ايمنــي و بهداشــت شــغلي

به يك استاندارد سيستم مـديريت   ، در پاسخ به نياز سازمانهاOHSAS18001هايي براي اجراي راهنما

م هاي مديريت خود را مورد ارزيـابي قـرار دهنـد تـدوين     ايمني و بهداشت شغلي كه با آن بتوانند سيست

  .شده است

OHSAS18001  بــــه صــــورت ســــازگار بــــا اســــتانداردهاي ISO9001:2000 )و) كيفيــــت 

ISO14001:2004 )تدوين شده است تا ادغام سيستم هاي مديريت كيفيـت، زيسـت   ) زيست محيطي

  .محيطي و ايمني و بهداشت شغلي براي سازمان ها تسهيل گردد

بازنگري ها در صورت انتشار . در صورت لزوم بازنگري شده و بهبود خواهد يافت OHSASاين استاندارد 

و به منظور حصول اطمينان از سازگاري با اين اسـتاندارد  ISO14001  ياISO9001 نسخه هاي جديد

  .ها انجام خواهد شد

ك اسـتاندارد بـين المللـي صـرفنظر     ي) يا به عنوان(ز انتشار محتويات خود در ا OHSAS اين استاندارد

  .خواهد نمود

بـه صـورت    ISO/IEC DIRECTIVESطبق قوانين مندرج در بخش دوم OHSAS  استاندارداين 

  .پيش نويس تهيه شده است

نـــي اصـــلاح شـــده اســـت ويـــرايش     كـــه بـــه لحـــاظ ف   )نســـخه پـــيش رو ( ويـــرايش دوم

  .ن مي شودرا بي اعتبار ساخته و خود جايگزين آ) OHSAS18001:1999(اول

  :در ويرايش نخست عبارتند ازصورت گرفته تغييرات اصلي و عمده 

 .در ويرايش دوم بيشتر مورد تاكيد قرار گرفته است »بهداشت«اهميت  

تحت عنوان ويژگي ها يا مدرك ناميده مي شـد   OHSAS18001 در ويرايش نخست 

اين موضـوع افـزايش    و اشاره مي شوداما در ويرايش دوم به عنوان يك استاندارد به آن 
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به عنوان مبنايي براي استاندارد هاي ملي در سيستم هـاي   OHSAS18001ش پذير

 .مديريت ايمني و بهداشت شغلي را نشان مي دهد

به طور كامل تنهـا در مقدمـه آورده شـده اسـت و بـه صـورت       » PDCA«نمودار مدل  

 .نمودارهاي بخشي در ابتداي هر بند اصلي نيامده است

 .به مدارك بين المللي شده اند محدود 2مرجع در بند تشارات ان 

 .ه اندفه شده و تعاريف موجود بازبيني گرديدتعاريف جديدي اضا 

و بهبــود  ISO14001:2004بهبــود قابــل توجــه در همراســتا نمــودن اســتاندارد بــا   

  . صورت گرفته است ISO9001:2000 سازگاري آن با

جايگزين شده است  »ريسك قابل قبول«ح بوسيله اصطلا» ريسك قابل تحمل«اصطلاح  

 .)را ببينيد3-1(

را 9-3(جـايگزين شـده اسـت     »رويـداد «در اين ويرايش با اصـطلاح  » حادثه« اصطلاح  

 .)ببينيد

 6-3(اشاره نمي كند  مه به اموال يا صدمه به محيط كار،صدبه » خطر«تعريف اصطلاح  

 ).را ببينيد

ارتباط مستقيمي به مديريت ايمني و بهداشـت  اكنون ملاحظه مي شود كه چنين صدمه اي 

بلكه در حوزه مـديريت سـرمايه قـرار مـي     دارد است ن OHSAS شغلي كه هدف استاندارد

در عوض ريسك صدمه اي كه بر ايمني و بهداشـت شـغلي تـاثير گـذار اسـت بايـد از       . گيرد

مناسـب  طريق فرايند ارزيابي ريسك سازمان مشخص شده و به وسيله اعمال كنتـرل هـاي   

  .كنترل گردد

در هم ادغـام   4-3-4و  3-3-4زير بندهاي  ISO14001:2004 در جهت سازگاري با 

 .شده اند
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الـزام جديـدي بـراي    ) را ببينيـد 1-3-4(در بخش طرح ريزي ايمني و بهداشت شـغلي   

 .مدنظر قرار دادن سلسله مراتب كنترل ها ايجاد شده است

را  6-4-4و  1-3-4 بنـد (اسـت   گرديـده  يت تغيير با صراحت بيشـتر بيـان  اكنون مدير 

 ).ببينيد

 .ايجاد شده است) را ببينيد2-5-4( » ارزيابي انطباق«بند جديدي با عنوان  

 ).ببينيدرا  2-3-4-4اند زامات جديدي براي مشاركت ايجاد گرديده ال 

 ).را ببينيد1-3-5-4(الزامات جديدي براي بررسي رويدادها ايجاد شده اند  

 را در بـر مـي گيـرد،     ادعا نمي كند كه كليـه اقـدامات ضـروري يـك قـرارداد      اين استاندارد

  .استفاده كنندگان مسئول كاربرد صحيح آن مي باشند

نمـي توانـد   ) OHSAS(پيروي از اين استاندارد سري ارزيابي هاي ايمني و بهداشت شـغلي 

  . مانع از انجام الزامات قانوني شود
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  مقدمه

مند به دستيابي و اثبات عملكرد صحيح ايمني و كه باشند به طور فراينده اي علاقنوعي  از هر سازمان ها

بهداشت شغلي از طريق كنترل ريسك هاي ايمني و بهداشت شغلي خويش سازگار با اهداف كلان و خط 

روز افـزون  آنها اين كار را در قالـب قـوانيني كـه بـه طـور      . مشي ايمني و بهداشت شغلي خود مي باشند

توسعه خط مشي هاي اقتصادي و ديگر اقدامات در جهت فعاليت هـاي خـوب    سخت گيرانه تر مي شوند،

ذينفع به مسائل ايمنـي و بهداشـت شـغلي انجـام مـي       بهداشت شغلي و افزايش توجه گروههاي ايمني و

  .دهند

يا مميزي هـاي   بسياري از سازمان ها به منظور ارزيابي عملكرد ايمني و بهداشت شغلي خود، بازنگري ها

بـه  هـا  با اين وجود ممكن است ايـن بـازنگري هـا و ارزيـابي     . ايمني و بهداشت شغلي را انجام مي دهند

تنهايي كافي نباشند تا يك سازمان اطمينان حاصل نمايد كه عملكرد آن نه تنها الزامـات قـانوني و خـط    

ن فعاليت ها براي اينكه موثر باشند لازم اي. مشي را برآورده مي  نمايد بلكه اين امر استمرار خواهد داشت

  .است در قالب سيستم مديريت ساختار يافته اي كه با سازمان يكپارچه شده است انجام شوند

عناصر سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغلي    بدين منظور تهيه شده اند تا OHSASاستانداردهاي 

ند با ساير الزامات مديريت ادغام شده و سازمان ها بتوان ا براي سازمان فراهم نمايند به طوري كهموثري ر

  .را در دستيابي به اهداف كلان ايمني و بهداشت شغلي و اقتصادي ياري نمايند

 نموده تجاري غير تعرفه اي ايجاد ندارد با كاربرد خود موانع همچون ساير استانداردها قصد  اين استاندارد

  .نمايدير يا تغيداده افزايش را يا تعهدات قانوني 

الزامات يك سيستم مديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي بـراي توانمنـد سـازي        OHSASد اين استاندار

سازمان جهت توسعه و اجراي خط مشي ها و اهدافي كه در راسـتاي پاسـخگويي بـه نيازهـاي قـانوني و      

 شـود  مـي مشخص مي نمايد و تصور را اطلاعات در خصوص ريسكهاي ايمني و بهداشت شغلي مي باشد 

اندازه اي قابل اجـرا مـي باشـد و شـرايط گونـاگون جعرافيـايي،        با هر كه در تمام سازمان ها از هر نوع و

موفقيـت ايـن   . نشان داده شـده اسـت   1بناي اين نگرش در شكل . فرهنگي و اجتماعي را در بر مي گيرد
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ديريت ارشد بستگي هاي سازمان و به خصوص م ه سطوح و بخشتمامي كارگران در كلي سيستم به تعهد

چنين سيستمي سازمان را به توسعه خط مشي ايمني و بهداشـت شـغلي، ايجـاد اهـداف ايمنـي و      . دارد

بهداشت شغلي و فرايندها در دستيابي به تعهدات خط مشـي و انجـام فعاليـت هـايي در راسـتاي ارتقـاء       

هدف كلـي  . قادر مي سازد OHSASعملكرد خود و دستيابي به انطباق سيستم با الزامات اين استاندارد 

باني و ارتقاء فعاليت هاي خوب ايمني و بهداشت شغلي است به طوري كه يپشتOHSAS  اين استاندارد

بايد متذكر شد كه بسياري از الزامات را مي توان همزمان . اقتصادي در تعادل باشد –با نيازهاي اجتماعي

  .مودمورد توجه قرار داد يا در هر زماني به آنها رجوع ن

ن تمركـز دارد و ضـمن توجـه بـه     شفاف سـازي ويـرايش اول آ   بر OHSAS ويرايش دوم اين استاندارد

ديگر انتشـارات و اسـتانداردهاي سيسـتم مـديريت     و  ISO9001, ISO14001, ILO-OSHالزامات 

سازگاري اين استاندارد ها توجه مناسبي صرف شـده اسـت تـا     افزايش ايمني و بهداشت شغلي، به منظور

  .دنبهره مند شو هاجامعه استفاده كننده از مزاياي آن

كه الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي يك سازمان را تشريح OHSAS  بين اين استاندارد

و يا خود اظهاري سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغلي    تواند براي صدور گواهي، ثبتمي كند و مي 

يك راهنما كه مبناي صدور گواهي نمي باشد و به منظور ارائـه كمـك    سازمان مورد استفاده واقع گردد و

داشـت شـغلي در نظـر    عمومي به سازمان جهت ايجاد، استقرار يا بهبود يك سيستم مديريت ايمنـي و به 

مديريت ايمني و بهداشت شغلي طيف كاملي از مسائل شـامل  . همي وجود داردگرفته شده است، تمايز م

يك سازمان مي توانـد بـا اثبـات    . ستراتژيك و رقابتي برخوردارند را در بر مي گيردمواردي كه از ماهيت ا

گروههاي ذينفـع را نسـبت بـه وجـود سيسـتم مـديريت        OHSAS استقرار موفقيت آميز اين استاندارد

سازمان هـا بـه راهنمـاي عمـومي تـري دربـاره موضـوعات        . ايمني و بهداشت شغلي مناسب مطمئن كند

  OHSAS18002 مني و بهداشت شغلي نيـاز دارنـد كـه ايـن راهنمـا تحـت عنـوان       سيستم مديريت اي

  .هرگونه ارجاع به ديگر استانداردها صرفا جهت آگاهي مي باشد. ناميده مي شود
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 OHSASمدل سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي براي اين استاندارد . 1شكل 

  

ف به طرح ريزي، اجرا، بررسـي و اقـدام اصـلاحي تـدوين     بر مبناي روش معرو OHSAS اين استاندارد: يادآوري

  . معروف است PDCAشده است كه به چرخه 

PDCA  معرفي نمودزير را مي توان به اختصار به شرح:  

  .ايجاد اهداف كلان و فرآيند هاي مرتبط با خط مشي ايمني و بهداشت شغلي سازمان :طرح ريزي •

 استقرار فرآيندها :اجرا •

با خط مشي ايمني و بهداشت شـغلي، اهـداف كـلان،     آيند هاي مرتبطدازه گيري فرپايش و ان :بررسي •

 .الزامات قانوني و ديگر الزامات و گزارش نتايج

انجام اقدامات به منظور بهبود مستمر در عملكرد سيستم مـديريت ايمنـي و بهداشـت     :اقدام اصلاحي •

 .شغلي

مـديريت   هن سيستمي از فرايند ها و تعامل هـاي مربوط ـ سازمان ها، عمليات خود را با به كار برداز بسياري 

را  فرآينـد گـرا  اسـتفاده از رويكـرد    ISO9001 .تعبير مي شود »افرايند گررويكرد «مي نمايند كه از آن به 
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براي تمامي فرآيند ها قابل كاربرد است، سازگاري دو روش يـاد شـده    PDCAاز آنجا كه . ارتقاء  مي بخشد

  .ستمدنظر قرار گرفته ا

شامل الزاماتي است كه بتوان آنها را مبتني بر واقعيت مـورد مميـزي قـرار    OHSAS  اين استاندارد

به هر حال اين استاندارد الزامات مطلقي را براي عملكرد ايمني و بهداشت شغلي فراتـر از مـوارد   . داد

يگـر الزامـات   تعهد شده در خط مشي ايمني و بهداشت شغلي، در خصوص رعايت الزامات قانوني و د

بنـابراين دو  . مورد توافق سازمان براي پيشگيري از آسيب و بيماري و بهبود مستمر، وضع نمـي كنـد  

الزامـات آن   نـد از عملكرد ايمني و بهداشت شغلي متفاوت مي توان وليسازمان با فعاليت هاي مشابه 

  .پيروي نمايند.مطابقت داشته باشند

ديگر استاندارد هاي مديريتي نظير كيفيـت، محـيط زيسـت،    الزامات ويژه  OHSAS اين استاندارد 

مي تواند در راستاي ساير سيسـتم هـاي    گر چه عناصر آنامنيت و مديريت مالي را شامل نمي شود ا

وجود دارد كه به منظور ايجـاد  اين امكان براي سازمان . يا با آنها يكپارچه گردندگرفته مديريتي قرار 

سيسـتم    ،OHSAS هداشت شغلي مطابق با الزامـات ايـن اسـتاندارد   سيستم مديريت ايمني و بيك 

طر نشـان نمـود كـه اسـتفاده از عناصـر      ااگر چه بايد خ ـ. مديريتي جاري خود را تعديل نمايد) هاي(

  .مختلف سيستم مديريتي ممكن است بسته به هدف مورد نظر و گروههاي ذينفع مربوطه فرق نمايد

ه مسـتند سـازي و منـابع    ريت ايمني و بهداشت شغلي، گسترديسطح جزئيات و پيچيدگي سيستم م

ليـت  اتخصيص داده شده به آن، به عواملي نظير دامنه كاربرد سيستم، اندازه يك سازمان و ماهيت فع

اين مورد ممكـن اسـت بـه ويـژه بـراي      . ها، محصولات و خدمات آن و فرهنگ سازماني بستگي دارد

  .ه شودسازمان هاي كوچك و متوسط در نظر گرفت
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  مديريت ايمني و بهداشت شغليهاي الزامات سيستم 

  دامنه. 1

ايمني و بهداشت شغلي، الزامات يـك سيسـتم مـديريت ايمنـي و بهداشـت       هاي استاندارد سري ارزيابي

را بيان مي نمايد تا سازمان را قادر سازد كه ريسك هاي ايمني و بهداشت شـغلي خـود را كنتـرل     شغلي

را بيـان   OH&S تاندارد معيارهاي خاص عملكرداين اس. خود را بهبود بخشد OH&S نموده و عملكرد

  .نمي كند ويژگي هاي مشروح و جزء به جزء را جهت طراحي يك سيستم مديريتي ارائه نمي نمايد

  :براي سازماني قابل كاربرد است كه بخواهد OHSASاين استاندارد 

و بهداشـت شـغلي بـراي كاركنـان و سـاير گروههـاي       هاي ايمني  به منظور حذف يا كاهش ريسك) الف

مرتبط با فعاليتهاي سازمان قرار گيرند، يك سيستم  OH&S توانند در مواجهه با خطرات ذينفع كه مي

  ايمني و بهداشت شغلي ايجاد نمايدمديريت 

د و بـه طـور مسـتمر آن را بهبـو    حفظ نموده  يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي را ايجاد و) ب

  بخشد

  اشت شغلي خود اطمينان حاصل نمايداز مطابقت سيستم با خط مشي معين ايمني و بهد )ج

  :را اثبات نمايد به صورت OHSASبا اين استاندارد مطابقت  )د

  داوطلبانه و خود اظهاري) 1

  تلاش در جهت اثبات مطابقت خود توسط گروههاي ذينفع در سازمان از قبيل مشتريان ) 2

  خويش توسط يك گروه برون سازماني جهت اثبات خود اظهاريتلاش در ) 3

ت شـغلي خـويش توسـط يـك     تلاش در جهت كسب گواهي يا ثبت سيستم مديريت ايمني و بهداش ـ) 4

  سازمان بيروني

قابل ادغام شدن با هر سيستم مديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي     OHSASكليه الزامات اين استاندارد 

  .مي باشندديگر 
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سازمان، ماهيت فعاليتهاي سـازمان و   OH&S عواملي همچون خط مشي رد اين استاندارد بهدامنه كارب

  .ريسكها و پيچيدگي عمليات آن بستگي خواهد داشت

و به ديگـر جنبـه هـاي ايمنـي و بهداشـت همچـون        مي پردازد ايمني و بهداشت شغليبه اين استاندارد 

  .تجهيزات و جنبه هاي زيست محيطي نمي پردازدكاركنان، ايمني محصول، صدمه به  برنامه هاي رفاه

  

  و مراجع منابع .1

فهرست شده اند، توصيه مي شود كـه   شناسيكتاببخش ديگر منابع جهت راهنمايي و اطلاعات بيشتر در 

  :موارد زير ارجاع نمودبه به طور خاص بايد . دخرين ويرايش اين منابع استفاده گرداز آ

OHSAS 18002, Occupational health and safety management systems – 

Guidelines for the implementation of OHSAS 18001 International Labour 

Organization:2001, Guidelines on Occupational Health and Safety 

Management Systems (OSH-MS) 

  

 اصطلاحات و تعاريف  . 3

  .عاريف زير به كار برده مي شوندبراي اهداف اين مستند، اصطلاحات و ت 

  

  ريسك قابل قبول . 3-1 

الزامات قـانوني و خـط مشـي ايمنـي و بهداشـت       هريسكي كه تا سطحي كاهش يافته است كه با توجه ب

  .د براي سازمان قابل تحمل باشدمي توان ) 16-3( شغلي سازمان،

  

  مميزي. 3-2

ي بـر واقعيـت آن بـه    ن ـتميزي و ارزيابي مبهت كسب شواهد ميندي سيستماتيك، مستقل و مدون جفرآ

  .يميزان برآورده شدن معيارهاي مميزمنظور تعيين 
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 ]ISO9000:2005,3.9.1[  

در بسياري از موارد، به خصوص در سـازمان هـاي   . مستقل لزوما به معناي خارج از سازمان نمي باشد: 1يادآوري

فعاليت هايي كه قرار اسـت مميـزي شـوند،     هدر حيط مي تواند توسط نداشتن مسئوليتاستقلال  كوچك، شرط

  .اثبات شود

  .مراجعه نماييد ISO 19011يارهاي مميزي به معو بمنظور راهنمايي بيشتر درباره شواهد مميزي : 2يادآوري 

  

  بهبود مستمر. 3-3

 ـ) 13-3(ارتقـاء سيسـتم مـديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي        پي در پي فرايند ظـور دسـتيابي بـه    نمه ب

ايمنـي و  ) 16-3(در راسـتاي خـط مشـي    ) 15-3(در عملكرد كلي ايمني و بهداشـت شـغلي    بهبودهايي

   .)17-3(شغلي سازمان ) بهداشت

  .اين فرايند لزوما نبايد در تمام زمينه هاي فعاليت به طور همزمان صورت پذيرد: 1يادآوري

    ISO 14001:2004,3.2برگرفته از : 2يادآوري

  

  اقدام اصلاحي .3-4

  .ف شدهيا ساير شرايط ناخواسته كش)11-3(ر جهت حذف علت يك عدم انطباق داقدامي 

    .ممكن است بيش از يك علت براي يك عدم انطباق وجود داشته باشد: 1يادآوري

د در حـالي كـه   اقدام اصلاحي به منظور پيشگيري از وقوع مجدد عدم انطباق صورت مي گيـر : 2يادآوري

  .قوع عدم انطباق انجام مي شودپيشگيري از و به منظور) 18-3(اقدام پيشگيرانه 

ISO9000:2005, 3.6.5][  

  

  مدرك .3-5

  .اطلاعات و رسانه آن
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لي و يسك نوري، الكترونيكي يا مغناطيسي كامپيوتر، عكس يا نمونه اص ـتواند كاغذ، درسانه مي : يادآوري

  .يا تركيبي از آنها باشد

]ISO14001:2004, 3.4[  

  

  خطر. 3-6

يا آسـيب انسـاني   ) 8-3(رساني به شكل بيماري موقعيت يا عملي كه داراي پتانسيل آسيب هرگونه منبع،

  .و يا تركيبي از آنها باشد

  

  شناسايي خطر. 3-7

  .و تعيين ويژگيهاي آن) 6-3(فرايند شناسايي يك خطر 

  

  بيماري . 3-8

رايط مـرتبط بـا كـار    زيكي قابل تشخيص كه بوسيله يك فعاليت كاري و يا ش ـيحالت نامطلوب رواني يا ف

  .بوجود آمده و يا به وسيله آنها بدتر شده است

  

  رويداد. 3-9

يا مرگ  شـده و  ) بدون توجه به شدت) (8-3(مرتبط با كار كه منجر به آسيب يا بيماري  )وقايعي(واقعه 

   .يا مي توانست منجر به آنها شود

  .ا مرگ شده استيك حادثه رويدادي است كه منجر به آسيب، بيماري ي: 1يادآوري

يا اتفاق خطرناك نيز ناميـده  ا مرگ نشده است، شبه حادثه رويدادي كه كه منجر به آسيب، بيماري ي: 2يادآوري

  .مي شود

  .نوع خاصي از رويداد است) را ببينيد 7-4-4(شرايط اضطراري : 3يادآوري
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  گروه ذينفع. 3-10

) 15-3(به عملكـرد ايمنـي و بهداشـت شـغلي      كه) ) 23-3(داخل يا خارج از محيط كار (فرد يا گروهي 

  .و يا از آن تاثير مي پذيرد دهمرتبط بو) 17-3(يك سازمان

  

  عدم انطباق. 3-11

  . عدم برآورده شدن يك الزام

]ISO9000:2005, 3.6.2, ISO14001,3.15[  

  :يك عدم انطباق مي تواند هرگونه انحراف از: يادآوري

  .باشد... ستورالعمل ها و استانداردهاي كاري و الزامات قانوني، روشهاي اجرايي، د •

 .باشد) 13-3( يالزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغل •

  

  ايمني و بهداشت شغلي .3-12

شـامل كـارگران مـوقتي و كاركنـان     (شرايط و عواملي كه بر ايمني و بهداشت كاركنان يا ساير كـارگران  

تاثير مي گذارد و يا مي تواند بر آنهـا  ) 23-3(كارري در محيط ، بازديدكنندگان و يا هر فرد ديگ)پيمانكار

  .تاثير گذار باشد

در خصوص ايمني و بهداشت افراد در مجاورت محيط كار يا افـرادي كـه در مواجهـه بـا فعاليـت هـاي       : يادآوري

  .محيط كار هستند ممكن است سازمان ها تابع الزامات قانوني باشند

  

  و بهداشت شغليسيستم مديريت ايمني . 3-13

) 16-3(كه جهت توسعه و استقرار خط مشي ايمني و بهداشت شـغلي  ) 17-3(بخشي از مديريت سازمان

  .آن مورد استفاده قرار مي گيرد) 21-3(و مديريت ريسكهاي ايمني و بهداشت شغلي  سازمان
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 مشي و اهداف كلانيك سيستم مديريت شامل يك سري عناصر مرتبط بهم بوده كه براي ايجاد خط : 1يادآوري

  .دستيابي به اين اهداف مورد استفاده قرار مي گيرد و

مثلا ارزيـابي ريسـك و تعيـين    (يك سيستم مديريت شامل ساختار سازماني، فعاليت هاي طرح ريزي : 2يادآوري

  .فرايندها و منابع مي باشد) 19-3(، مسئوليت ها، دستورالعملها، روشهاي اجرايي )اهداف

  .ISO14001:2004,3.8فته از برگر: 3يادآوري

  

    ايمني و بهداشت شغلي اهداف كلان. 3-14

) 17-3(كه يك سازمان) 15-3(هدف ايمني و بهداشت شغلي از ديدگاه عملكرد ايمني و بهداشت شغلي 

  .به دستيابي به آن مي داندمقيد خود را 

  .اهداف كلان بايد حتي المقدور كمي باشند: 1يادآوري

الزام مي نمايد كه اهداف كلان ايمني و بهداشت شغلي بايد متناسب با خط مشي ايمني و  3-3-4بند: 2يادآوري

  .باشند) 16-3(بهداشت شغلي 

  

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي. 3-15

  ). 17-3(يك سازمان ) 21-3(نتايج قابل اندازه گيري مديريت ريسكهاي ايمني ويبهداشت شغلي 

  .يمني و بهداشت شغلي شامل اندازه گيري اثر بخشي كنترل هاي سازمان استاندازه گيري عملكرد ا: 1يادآوري

، نتايج مي توانند در مقابل خـط مشـي   )13-3(در متن سيستم هاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي : 2يادآوري

و و ديگر الزامات عملكردي ايمني ) 14-3(، اهداف كلان ايمني و بهداشت شغلي )16-3(ايمني و بهداشت شغلي 

  .اندازه گيري شوند)  17-3(بهداشت شغلي سازمان 

  

  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي . 3-16

آن ) 15-3(در رابطه با عملكرد ايمني و بهداشت شـغلي   )17-3(مقاصد و جهت گيري كلي يك سازمان 

  .كه رسما بوسيله مديريت ارشد اعلام شده است
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فـراهم مـي   ) 14-3(را براي اقدام و تعيين اهداف كـلان  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي چارچوبي : 1يادآوري

  .آورد

 ISO14001:2004, 3.11 برگرفته از: 2يادآوري

  

  سازمان. 3-17

دولتي يا خصوصي ه، اعم از ثبت شده يا نشد. يا نهاد، بخش يا تركيبي از آنها اداره موسسه،شركت، بنگاه، 

  .كه داراي وظايف و تشكيلات اداري خاص خود باشد

در سازمان هايي كه بيش از يك واحد عملياتي دارند، هر واحد عملياتي را بـه تنهـايي مـي تـوان يـك      : ورييادآ

  .سازمان در نظر گرفت

]ISO14001:2004, 3.16[  

  

  اقدام پيشگيرانه. 3-18

  .بالقوه يا ساير شرايط نامطلوب بالقوه) 11-3(ذف علت يك عدم انطباق اقدامي به منظور ح

  .ست بيش از يك علت براي يك عدم انطباق بالقوه وجود داشته باشدممكن ا: 1يادآوري

ظور پيشگيري از وقوع عدم انطباق صورت مي گيرد در حـالي كـه اقـدام    نانه به ماقدام پيشگير: 2يادآوري

  .به منظور پيشگيري از وقوع مجدد عدم انطباق انجام مي شود) 4-3(اصلاحي 

]ISO9001:2005, 3.6.4[  

  

  ايي روش اجر. 3-19

  .شيوه مشخص انجام يك فعاليت يا يك فرايند

  . روشهاي اجرايي مي توانند مدون باشند يا نباشند: يادآوري

]ISO9001:2005, 3.4.5[  

  



 

http://hsems.persianblog.ir 

  سابقه .3-20

  .فراهم مي آورد را يا شواهدي دال بر انجام فعاليت ها همدركي كه در آن نتايج كسب شده بيان گرديد

]ISO14001:2004, 3.20[  

  

  ريسك .3-21

ناشـي از آن   ) 8-3(يا واقعه خطرناك و شـدت آسـيب يـا بيمـاري      )ها( تركيب احتمال وقوع يك مواجهه

  .يا واقعه )ها(مواجهه

  

  ارزيابي ريسك. 2-22

، مدنظر قرار دادن كفايت كنترل هاي موجـود  )اتخطر(ناشي از خطر) 20-3) (ها(فرايند ارزشيابي ريسك

  .قابل قبول است يا خير) ها(يسك و تصميم گيري درباره اينكه آيا ر

  

  محيط كار. 2-23

  .هرگونه مكان فيزيكي كه در آن فعاليت هاي مرتبط با كار تحت كنترل سازمان انجام مي شود

اثـرات ايمنـي و بهداشـت شـغلي      بايد) 17-3(هنگام توجه به اجزاء تشكيل دهنده محيط كار، سازمان : يادآوري

مانند سفرهاي زميني، هوايي، دريايي، ريلي يا در محيط كار (بروي كاركناني كه در حال سفر يا جابجايي هستند 

  .رما يا مشتري كار مي كنند يا در منزل كار مي نمايند را در نظر بگيردكارف

  

  هداشت شغلي       الزامات سيستم مديريت ايمني و ب. 4 

  الزامات كلي. 4-1 

سازمان بايد يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي را مطابق با الزامات اين استاندارد ايجاد، مدون، 

و به طور مستمر آن را بهبود بخشد و تعيين نمايد كـه چگونـه ايـن الزامـات را     برقرار نگه دارد استقرار و 



 

http://hsems.persianblog.ir 

بهداشت شغلي خود را تعريف و مـدون  يد دامنه سيستم مديريت ايمني و باسازمان . برآورده خواهد نمود

  .نمايد

  

  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي. 4-2

يد خط مشي ايمني و بهداشت شغلي سازمان را تعريف نموده و اطمينان حاصل كند كـه  مديريت ارشد با

  :ريت ايمني و بهداشت شغلي، خط مشيدر دامنه تعريف شده سيستم مدي

  بهداشت شغلي سازمان استبا ماهيت و وسعت ريسكهاي ايمني و متناسب ) الف

و بهداشـت   شامل تعهد به پيشگيري از آسيب و بيماري و بهبود مستمر در سيسـتم مـديريت ايمنـي   ) ب

  شغلي و عملكرد ايمني و بهداشت شغلي است

با خطرات ايمنـي و بهداشـت   حداقل شامل تعهد به الزامات قانوني قابل كاربرد و ديگر الزامات مرتبط ) ج

  تقبل كرده است مي باشدشغلي كه سازمان 

  ني و بهداشت شغلي فراهم مي نمايدچارچوبي براي تعيين و بازنگري اهداف كلان ايم) د

  مدون، اجرا و برقرارنگه داشته مي شود) ه

  ود آگاه نمايدخبه كليه كاركنان سازمان ابلاغ شده تا آنها را از تعهدات ايمني و بهداشت شغلي ) و

  ر دسترس گروههاي ذينفع قرار داردد) ز

  .بطور دوره اي بازنگري مي شود تا از ارتباط و متناسب آن با سازمان اطمينان حاصل شود) ح

  

  طرح ريزي . 4-3

  شناسايي خطرات، ارزيابي ريسك و تعيين كنترل ها. 4-3-1

ارزيـابي ريسـك و تعيـين كنتـرل هـاي      اجرايي براي شناسايي مستمر خطرات، ) هاي(سازمان بايد روش

  .ضروري ايجاد كرده، اجرا نموده و برقرار نگه دارد

  :اجرايي شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك بايد موارد زير را در بر گيرد) هاي(روش 
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  فعاليت هاي عادي و غير عادي) الف

  )ان و بازديدكنندگانشامل پيمانكار(فعاليت هاي كليه كاركناني كه به محل كار دسترسي دارند ) ب

  رفتار، تواناييها و ديگر عوامل انساني) ج

خطرات شناسايي شده داراي منشا خارج از محيط كار كه توانايي تاثير گذاري نـامطلوب بـر ايمنـي و    ) د

  بهداشت كاركنان سازمان در محيط كار را دارند

  با كار سازمانخطرات ايجاد شده در مجاورت محيط كار بوسيله فعاليت هاي مرتبط ) ه

  .ممكن است بهتر آن باشد كه چنين خطراتي تحت عنوان جنبه زيست محيطي ارزيابي شوند. 1يادآوري

، تجهيزات و مواد موجود در محيط كار خواه بوسيله سازمان فراهم شده باشند خـواه توسـط   زيرساخت) و

  ديگران 

  ليت هاي آنايجاد تغيير يا تغييرات پيشنهادي در سازمان، مواد يا فعا) ز

  لاحات در سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و تاثير آن بر عمليات، فرايندها و فعاليت ها اص) ح

همچنين به (ريسك و اجراي كنترل هاي ضروري  هرگونه الزام قانوني قابل كاربرد در رابطه با ارزيابي) ط

  )رجوع شود12-3 درذكر شده يادآوري 

يندها، تاسيسات، ماشين آلات، مواد، روشهاي اجرايي عمليـات، سـازمان   فرا بخش هاي كاري،طراحي ) ي

  دهي كار و سازگاري آنها با تواناييهاي انسان

  :بايدسازمان روش شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك 

ه فعاليت هاي سازمان و به صورت زمانبندي تعريف شود تا اطمينان حاصـل  نباتوجه به ماهيت و دام. الف

  روش پيشگيرانه است تا انفعاليگردد كه اين 

شناسايي، اولويت بندي و مستند سازي ريسك ها و اعمال كنتـرل هـا را بـه صـورت مقتضـي فـراهم       . ب

  .نمايد
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رتبط بـا اعمـال   بهداشـت شـغلي م ـ  ن بايد خطرات و ريسك هاي ايمنـي و  مديريت تغيير، سازمابمنظور 

ي يـا فعاليـت هـا را قبـل از شـروع چنـين       ، سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغل  تغييرات در سازمان

  .تغييراتي شناسايي نمايد

ها هنگام تعيين كنتـرل هـا مـد نظـر قـرار مـي        سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه نتايج اين ارزيابي

  .گيرند

هنگام تعيين كنترل ها يا بررسي ايجاد تغييرات در كنترل هاي موجود به منظور كاهش ريسك هـا بايـد   

  :تب زير را مد نظر قرار دادله مراسلس

  حذف. الف

  جايگزيني. ب

  كنترل هاي مهندسي. ج

  هشدار دهنده و يا كنترل هاي اجرايي . د

  وسايل حفاظت فردي. ه

سازمان بايد نتايج شناسايي خطرات، ارزيابي ريسك ها و كنترل هاي تعيين شده را مستند نمـوده و آنهـا   

  .را به روز نگه دارد

ان حاصل نمايد كه ريسك هاي ايمني و بهداشت شغلي و كنترل هاي تعيين شـده در  سازمان بايد اطمين

  .اجرا و نگهداري سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مد نظر قرار مي گيرند، ايجاد

ي ريسـك و تعيـين كنتـرل هـا بـه      به منظور راهنمايي هاي بيشتر درباره شناسـايي خطـرات، ارزيـاب   : 2يادآوري

OHSAS18002 عه كنيدمراج.  

  

  الزامات قانوني و ساير الزامات. 4-3-2

اجرايي براي شناسايي و دستيابي به الزامـات قـانوني و سـاير الزامـات ايمنـي و      ) هاي(سازمان بايد روش 

  .اجرا و برقرار نگه داردبهداشت شغلي قابل كاربرد براي سازمان ايجاد، 
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ساير الزامات قابل كاربرد كه سازمان پذيرفته اسـت  سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه الزامات قانوني و 

  .در ايجاد، اجرا و نگهداري سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مد نظر قرار مي گيرند

الزامات قانوني و ساير الزامات  اسازمان بايد اطلاعات مرتبط ب. سازمان بايد اين اطلاعات را به روز نگه دارد

  .روههاي ذينفع مرتبط ابلاغ نمايدرا به كاركنان خود و ساير گ

  

  )ها(اهداف كلان و برنامه . 4-3-3

ط در درون سـازمان  سازمان بايد اهداف كلان ايمني و بهداشت شغلي مدوني در بخش ها  و سطوح مرتب

  .ده و برقرار نگه داردايجاد و اجرا نمو

شـغلي، شـامل تعهـد بـه      قابل سنجش، عملي و سازگار با خط مشي ايمني و بهداشـت  بايد اهداف كلان

پيشگيري از آسيب و بيماري، پيروي از الزامات قانوني و ساير الزامات قابل كاربرد كه سـازمان پذيرفتـه و   

  .بهبود مستمر باشند

سازمان هنگام ايجاد و بازنگري اهداف كلان خود بايد الزامات قـانوني و سـاير الزامـات قابـل كـاربرد كـه       

سـازمان بايـد گزينـه هـاي     . ني و بهداشت شغلي را مـد نظـر قـرار دهـد    پذيرفته است و ريسك هاي ايم

  .فناوري، الزامات كسب وكار، عملياتي و مالي و نقطه نظرات گروههاي ذينفع را بايد در نظر بگيرد

) هـا (برنامـه  . براي دستيابي به اهداف كلان خود ايجاد، اجرا و برقرار نگـه دارد ) هايي(سازمان بايد برنامه 

  :اقل شاملبايد حد

تعيين مسئوليت ها و اختيارات براي دستيابي بـه اهـداف كـلان در بخـش هـا و سـطوح مـرتبط در        . الف

  سازمان باشد

  .زماني جهت دستيابي به اهداف باشدابزار و چارچوب . ب

بايد در فواصل زماني منظم و طرح ريزي شده  بازنگري  شده و در صورت لزوم اصلاح گردنـد  ) ها(برنامه 

  .ز دستيابي به اهداف كلان اطمينان حاصل شودتا ا
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  اجرا و عمليات. 4-4

  ها، مسئوليت، پاسخگويي و اختيارمنابع، نقش  . 4-4-1

  .مديريت ارشد بايد مسئوليت نهايي ايمني و بهداشت شغلي را تقبل نمايد

  :مديريت ارشد بايد تعهد خود را بوسيله موارد زير اثبات نمايد

ز در دسترس بودن منابع ضروري جهت ايجـاد، اجـرا، نگهـداري و بهبـود سيسـتم      حصول اطمينان ا. الف

  مديريت ايمني و بهداشت شغلي

مـي   سازماني، منابع مالي و تكنولوژي اني و مهارت هاي تخصصي، زيرساختهايمنابع شامل منابع انس: 1يادآوري

  .باشند

بـه منظـور همـوار نمـودن مـديريت      ، اختيـارات  تفويض وظايف و تعريف نقش ها، تعيين مسئوليتها و. ب

  .نقش ها، وظايف و اختيارات بايد مدون و ابلاغ گردند. ايمني و بهداشت شغلي

از مديريت ارشد را با مسئوليت هاي خاص در زمينه ايمني و بهداشت شـغلي  ) اعضايي(سازمان بايد عضو 

  :با نقش ها و اختيارات معين براي موارد زير منصوب نمايد) ز ساير مسئوليت هاجدا ا(

استقرار و نگهداري سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مطابق با ايـن   ،حصول اطمينان از ايجاد. الف

 OHSAS استاندارد

 ـ   حصول اطمينان از اينكه گزارشهاي عملكرد سيسـتم مـديريت   . ب ه منظـور  ايمنـي و بهداشـت شـغلي ب

 ـ بازنگري و به عنوان مبنايي جهت بهبود سيستم مديريت ايمني و به ه داشت شغلي به مديريت ارشـد ارائ

  .دنمي شو

ممكـن  ) مثلا در سازمان هاي بزرگ عضوي از هيات مديره يا كميته اجرايـي (نماينده و مديريت ارشد : 2يادآوري

ت سرپرسـتي خـويش واگـذار نمايـد در حـالي كـه       تح ـ) نمايندگان(است بخشي از وظايف خويش را به نماينده 

  .پاسخگو باقي مي ماند

  .نماينده مديريت ارشد بايد در دسترس كليه كاركنان قرار گيرد هويت
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به بهبود مستمر عملكرد ايمني و بهداشت  با مسئوليت مديريت بايد تعهد اوتمام اين مسئوليت ها همراه 

  .شغلي را اثبات نمايد

ن حاصل كند كه كاركنان در خصوص جنبه هاي ايمني و بهداشـت شـغلي كـه بايـد     سازمان بايد اطمينا

ند، شامل پيروي از الزامات ايمني و بهداشت شغلي قابل كـاربرد بـراي   هست د مسئوليت پذيرنكنترل نماي

  .سازمان

  

  صلاحيت، آموزش و آگاهي. 4-4-2

اي آنها ممكن است بر ايمني و بهداشت سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه فرد يا افرادي كه فعاليت ه

شغلي تاثير گذار باشد از لحاظ تحصيلات، آموزش يا تجربه واجد صلاحيت مي باشند، سازمان بايد سوابق 

  .مربوطه را نگهداري نمايد

سازمان بايد نيازهاي آموزشي مرتبط با ريسك هاي ايمني و بهداشت شغلي و سيستم مـديريت ايمنـي و   

براي برطرف نمـودن  ضروري سازمان بايد آموزش يا ديگر اقدامات . را شناسايي نمايد بهداشت شغلي خود

اين نياز را فراهم كرده، اثر بخشي آموزش و اقدامات صورت گرفته را ارزيـابي نمـوده و سـوابق مربـوط را     

  .نگهداري كند

  :د را از موارد زير آگاه نمايداجرايي ايجاد، اجرا و برقرار نگه دارد تا كاركنان خو) هاي(سازمان بايد روش  

پيامد هاي ايمني و بهداشت شغلي، اعم از بالفعل يا بالقوه، حاصل از فعاليت هاي كـاري آنهـا، رفتـار    . الف

  ناشي از بهبود عملكرد فردي ايمني و بهداشت شغليي آنها و مزايا

يي و خط مشـي ايمنـي و   اهميت، نقش و مسئوليت هاي آنها در دستيابي به انطباق با روش هاي اجرا. ب

ايمني و بهداشت شغلي شـامل الزامـات واكـنش و آمـادگي در     مديريت بهداشت شغلي و الزامات سيستم 

  )مراجعه كنيد 7-4-4به بند (شرايط اضطراري 

  .پيامد هاي بالقوه انحراف از روش هاي اجرايي مشخص شده. ج

  :از يروش هاي اجرايي آموزش بايد سطوح مختلفدر 
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  ليت، توانايي، مهارت هاي زباني و تحصيلاتمسئو. الف

  ريسك. ب

    .مد نظر بگيرند 

  

  ارتباطات، مشاركت و مشاوره. 4-4-3

  ارتباطات. 4-4-3-1

سازمان بايد با توجه به خطرات ايمني و بهداشت شغلي و سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خـود  

  :ار نگه دارداجرايي براي موارد زير ايجاد، اجرا و برقر) هاي(روش 

  ارتباطات داخلي بين سطوح و بخش هاي مختلف سازمان. الف

  كاران و ديگر بازديد كنندگان در محيط كارارتباطات با پيمان. ب

  دريافت، مستند سازي و پاسخگويي به ارتباطات مربوطه از جانب گروههاي ذينفع برون سازماني . ج

  

  مشاركت و مشاوره. 4-4-3-2

  :اجرايي ايجاد، اجرا و برقرار  نگه دارد) هاي(موارد زير روش سازمان بايد براي 

  :مشاركت كارگران بوسيله. الف

 درگير نمودن مناسب آنها در شناسايي خطرات، ارزيابي هاي ريسك و تعيين كنترل ها 

 نمودن مناسب آنها در بررسي رويدادها درگير 

شي هاي ايمني و بهداشـت  درگير نمودن آنها در توسعه و بازنگري اهداف كلان و خط م 

 شغلي

 مشاوره با آنها در صورت وجود تغييرات تاثير گذار بر ايمني و بهداشت شغلي آنها 

 ايمني و بهداشت شغليمرتبط با وضوعات ارائه م 
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مشاركت خويش شامل اينكه چه كسي نماينده آنهـا در موضـوعات ايمنـي و     ترتيباتكارگران بايد درباره 

  .اه باشندبهداشت شغلي است آگ

  .كاران در صورت وجود تغييرات تاثيرگذار براي ايمني و بهداشت شغلي آنهامشاوره با پيمان. ب

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه در صورت مقتضي گروههاي ذينفـع خـارجي مـرتبط در خصـوص     

  .موضوعات ايمني و بهداشت شغلي مربوطه مورد مشاوره قرار مي گيرند

  

  زيمستند سا .4-4-4

  :مستند سازي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي بايد شامل

  اهداف كلان و خط مشي ايمني و بهداشت شغلي. الف

  تشريح دامنه سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي. ب

تشريح عناصر اصلي سيستم مـديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي و ارتبـاط متقابـل آنهـا و رجـوع بـه          . ج

  مستندات مرتبط 

  OHSAS ندات شامل سوابق الزام شده بوسيله اين استانداردمست. د

از اثر بخشي طرح ريـزي،  مستندات، شامل سوابق تعيين شده توسط سازمان كه براي حصول اطمينان . ه

عمليات و كنترل فرايند هاي مرتبط با مديريت ريسك هاي ايمني و بهداشت شغلي سازمان ضروري مـي  

  .باشد

مستند سازي متناسب با ميزان پيچيدگي، خطرات و ريسك ها باشد و بايد مسـتندات  ضروري است كه : يادآوري

  .براي اثر بخش و كارا بودن در حداقل ميزان مورد نياز نگه داشته شوند

  

  كنترل مدارك. 4-4-5
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بايـد   OHSAS مستندات الزام شده بوسيله سيستم مديريت ايمني و بهداشت شـغلي و ايـن اسـتاندارد   

 4-5-4 سوابق نوع خاصي از مدارك مي باشند و بايد مطابق الزامات ذكر شده در بند. ندتحت كنترل باش

  .تحت كنترل قرار گيرند

  :اجرايي براي موارد ايجاد، اجرا و برقرار نگه دارد) هاي(سازمان بايد روش 

  تصويب مدارك از نظر كفايت قبل از صدور. الف

  ويب مجدد  مداركبازنگري و به روز نمودن بر حسب نياز و تص. ب

  حصول اطمينان از اينكه تغييرات و وضعيت جاري تجديد نظر مدارك مشخص است. ج

حصول اطمينان از اينكه ويرايش جاري مدارك قابل كاربرد در مكان هـاي اسـتفاده در دسـترس مـي     . د

  باشند

  ناسايي هستندحصول اطمينان از اينكه مدارك به صورت خوانا باقي مي مانند و به سهولت قابل ش. ه

با منشا بيروني كه سازمان براي طرح ريزي و اجراي سيستم مـديريت  حصول اطمينان از اينكه مدارك . و

  يع آنها تحت كنترل مي باشدشغلي نياز دارد، مشخص هستند و توزايمني و بهداشت 

اسـب در  پيشگيري از استفاده ناخواسته از مدارك منسوخ شده و مشخص نمـودن آنهـا  بـه نحـوي من    . ز

  .صورتي كه اين نوع مدارك براي منظور خاصي نگهداري مي شوند

  

  كنترل عمليات .4-4-6

سازمان بايد آن دسته از عمليات و فعاليت هاي مرتبط با خطرات شناسايي شده كه براي مديريت ريسك 

  .ايمني و بهداشت شغلي نياز به اجراي اقدامات كنترلي دارند را مشخص نمايد) هاي(

  .)رجوع شود1-3-4به بند(رد بايد شامل مديريت تغيير شود اين مو

  :سازمان بايد موارد زير را اجرا و برقرار نگه دارد براي اين عمليات و فعاليت ها

در صورت كاربرد براي سازمان و فعاليتهاي آن، سازمان بايـد آن كنتـرل هـاي     ؛كنترل هاي عملياتي. الف

  .ني و بهداشت شغلي خود ادغام نمايدعملياتي را در سيستم مديريت كلي ايم
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  كنترل هاي مرتبط با خدمات، تجهيزات و كالاهاي خريداري شده. ب

  كاران و ساير بازديد كنندگان در محيط كار كنترل هاي مرتبط با پيمان

روش هاي اجرايي مدون براي كنترل وضعيت هايي كه نبود آنها ممكن است منجر به انحراف از اهداف . د

  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي شودكلان و 

قيد نمودن معيارهاي عمليات در جايي كه نبود آنها ممكن است منجر به انحراف از اهداف كلان و خط . ه

  مشي ايمني و بهداشت شغلي گردد

  

  آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري  .4-4-7

  :رقرار نگه دارداجرايي را براي موارد زير ايجاد، اجرا و ب) هاي(سازمان بايد روش 

  شناسايي وضعيتهاي اضطراري بالقوه. الف

  واكنش به چنين وضعيتهاي اضطراري. ب

سازمان بايد نسبت  به وضعيتهاي اضطراري واقعـي واكـنش نشـان داده و از وقـوع پيامـدهاي نـامطلوب       

  ايمني و بهداشت شغلي مرتبط پيشگيري نموده يا آنها را كاهش دهد

ه شرايط اضطراري، سازمان بايد نيازهاي گروههاي ذينفع مـرتبط را مـد نظـر    هنگام طرح ريزي واكنش ب

  .قرار دهد مثلا همسايگان و خدمات اضطراري

اجرايي خود را جهت واكنش بـه وضـعيتهاي اضـطراري را آزمـايش نمايـد و در      ) هاي(سازمان بايد روش 

  .صورت نياز گروههايي ذينفع مرتبط را درگير كند

اجرايي آمادگي و واكـنش در شـرايط اضـطراري را بـازنگري     ) هاي(رت دوره اي روش سازمان بايد به صو

بـه  (نموده و در صورت نياز آن را اصلاح نمايد بويژه پس از آزمـايش دوره اي و وقـوع شـرايط اضـطراري     

  ).مراجعه كنيد 3-5-4بند

  

  بررسي . 4-5
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  پايش و اندازه گيري عملكرد. 4-5-1

ايي براي پايش و اندازه گيري عملكرد ايمني و بهداشت شغلي به طور منظم اجر) هاي(سازمان بايد روش 

  :بايد براي موارد زير فراهم شود) ها(اين روش . ايجاد و اجرا نموده و برقرار نگه دارد

  متناسب با نيازهاي سازمان  هم معيارهاي كمي و معيارهاي كيفي .الف

  شت شغلي سازمان برآورده شده اندپايش دامنه اي كه در آن اهداف ايمني و بهدا. ب

  )در خصوص بهداشت و ايمني( پايش اثربخشي كنترل ها . ج

ايمني و بهداشت شغلي، معيارهاي عملياتي و ) هاي(معيارهاي پيشگيرانه عملكرد كه با توجه به برنامه . د

  عملكرد را پايش مي نمايند ،كنترل ها

و ديگـر شـواهد   ...) شـامل حـوادث، شـبه حـوادث و     (دها معيارهاي انفعالي عملكرد كه بيماري، رويـدا . ه

  عملكرد ناقص ايمني و بهداشت شغلي را پايش مي نمايند

به گونه اي كه جهت تجزيه وتحليـل اقـدامات پيشـگيرانه و     ثبت داده ها و نتايج پايش و اندازه گيري . و

  .اصلاحي بعدي كافي باشند

تجهيزاتي مورد نيـاز باشـند، سـازمان بايـد بـه منظـور        در صورتي كه جهت پايش و اندازه گيري عملكرد

  .نموده و برقرار نگه دارد ايجاد كاليبراسيون و نگهداري اين تجهيزات روشهاي اجرايي به صورت مقتضي

  .سوابق نتايج و فعاليت هاي نگهداري و كاليبراسيون بايد نگهداري شوند

  

  ارزيابي انطباق. 4-5-2

سـازمان بايـد روش   ) ج را ببينيـد  -2-4( خصوص رسـيدگي بـه انطبـاق    در راستاي تعهد در. 4-5-2-1

را ايجـاد و  ) ا ببينيـد ر2-3-4(قابل كـاربرد   الزامات قانوني ارزيابي دوره اي انطباق با جرايي جهتا) هاي(

  .اجرا نموده و برقرار نگه دارد

    .ايدسازمان بايد سوابق مربوط به نتايج ارزيابي هاي دوره اي را نگهداري نم

  .تكرار ارزيابي دوره اي ممكن است در خصوص الزامات قانوني مختلف متفاوت باشد: يادآوري
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). را ببينيـد  2-3-4بنـد (ديگر الزاماتي كه پذيرفته است را ارزيابي كنـد  با  ازمان بايد انطباقس. 4-5-2-2

تركيب  1-2-5-4ي ذكر شده در بند قانون ابي انطباقاين ارزيابي را با ارزيممكن است سازمان بخواهد كه 

  .اجرايي جداگانه اي براي آن ايجاد كند) هاي(نمايد و يا يك روش 

  .سازمان بايد سوابق مربوط به نتايج ارزيابي هاي دوره اي را نگهداري نمايد

  .شدتكرار ارزيابي دوره اي ممكن است در خصوص ديگر الزاماتي كه سازمان پذيرفته است متفاوت با: يادآوري

  

  بررسي رويداد، عدم انطباق، اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي. 4-5-3

  بررسي رويداد. 4-5-3-1

اجرايي را براي ثبت، بررسي و تجزيه و تحليل رويدادها ايجـاد و اجـرا نمـوده و    ) هاي(سازمان بايد روش 

  :برقرار نگه دارد به منظور

لي و ديگر عواملي كه ممكن است منجر به وقوع مشخص نمودن نواقص اساسي ايمني و بهداشت شغ. الف

  رويدادها شده و يا به وقوع آنها كمك كرده باشند

  تعيين نياز به اقدامات اصلاحي . ب

  شناسايي فرصت هايي جهت اقدامات پيشگيرانه. ج

  شناسايي فرصت هايي براي بهبود مستمر. د

  اطلاع رساني نتايج اين بررسي ها. ه

  .ع انجام شوندبررسي ها بايد به موق

هرگونه نياز شناسايي شده براي اقدام اصلاحي يا فرصت هاي شناسايي شده براي اقـدام پيشـگيرانه بايـد    

  .مربوط باشد 2-3-5-4مطابق با بخش هاي مرتبط در بند

  .نتايج بررسي رويدادها بايد مدون شده و نگهداري گردند

  

  حيعدم انطباق، اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلا. 4-5-3-2
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بالفعـل و بـالقوه و تعيـين اقـدام     ) هـاي (اجرايي براي برخورد بـا عـدم انطبـاق    ) هاي(سازمان بايد روش 

اجرايي بايد الزامـات را بـراي   ) هاي(اين روش . پيشگيرانه و اصلاحي ايجاد و اجرا نموده و برقرار نگه دارد

  :موارد زير مشخص نمايد

بـراي كـاهش پيامـدهاي ايمنـي و بهداشـت      ) ها(عيين اقدام و ت) ها(شناسايي و اصلاح عدم انطباق . الف

  شغلي آنها

آنها و تعيين اقدامات مربـوط جهـت جلـوگيري از وقـوع       )علل(، تعيين علت )ها(انطباق بررسي عدم . ب

  مجدد آنها

و اجـراي مناسـب اقـدامات طراحـي     ) ها(به منظور پيشگيري از عدم انطباق ) ها(ارزيابي نياز به اقدام . ج

  ه براي جلوگيري از وقوع آنهاشد

  ثبت و اطلاع رساني نتايج اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه اعمال شده. د

  اصلاحي و پيشگيرانه اعمال شده) هاي(بررسي اثر بخشي اقدام . ه

ر هر جا كه اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي خطرات تغيير يافته يا جديد و يا نياز بـه كنتـرل هـاي تغيي ـ   

روش اجرايي بايد الزام كند كه اقـدامات پيشـنهادي قبـل از اعمـال طـي       ديدي را ايجاد نمايد،يافته يا ج

  .فرايند ارزيابي ريسك بررسي گردند

بالقوه و بالقوه انجام مي گيرد ) هاي(هرگونه اقدام پيشگيرانه يا اصلاحي كه جهت حذف علل عدم انطباق 

  .ت شغلي فاصله متناسب باشدبايد با ابعاد مشكلات و ريسك هاي ايمني و بهداش

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه هر گونه تغييرات ضروري ناشي از اقـدامات پيشـگيرانه و اصـلاحي    

  .در مستند سازي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي اعمال مي شوند

  

  كنترل سوابق. 4-5-4

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خـود  سازمان بايد سوابق مورد نياز براي اثبات انطباق با الزامات 

  .و نتايج بدست آمده را ايجاد نموده و برقرار نگه دارد OHSASو اين استاندارد 
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اجرايي بـراي شناسـايي بـراي شناسـايي، بايگـاني، حفاظـت، دسـتيابي، مـدت         ) هاي(سازمان بايد روش 

  .سوابق ايجاد و اجرا نموده و برقرار نگه دارد امحاء نگهداري و

  .سوابق بايد خوانا، قابل شناسايي و قابل رديابي باقي بمانند

  

  مميزي داخلي . 4-5-5

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه مميزي هاي داخلي سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغلي در   

  :شوند تا فواصل برنامه ريزي شده انجام مي

  :غليتعيين شود كه آيا سيستم مديريت ايمني و بهداشت ش. الف

با ترتيبات برنامه ريزي شـده بـراي مـديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي شـامل الزامـات ايـن            .1

 مطابقت دارد OHSASاستاندارد 

 به درستي اجرا و نگهداري شده است  .2

 در برآورده نمودن اهداف كلان و خط مشي سازمان موثر است  .3

  .اطلاعات مربوط به نتايج مميزي ها به مديريت ارائه مي شود. ب

مميزي بايد توسط سازمان با توجه به نتايج ارزيابي هـاي ريسـك فعاليـت هـاي سـازمان و      ) هاي(برنامه 

  .نتايج مميزي هاي قبلي طرح ريزي، ايجاد و اجرا شده و برقرار نگه داشته شود

اجرايي مميزي بايد به منظور مدنظر قرار دادن موارد زير ايجـاد و اجـرا شـده و برقـرار نگـه      ) هاي(روش 

  :اشته شودد

مسئوليت ها، صلاحيت ها و الزامات مورد نيـاز طـرح ريـزي و انجـام مميـزي هـا، گـزارش نتـايج و         . الف

  نگهداري سوابق مربوطه

  تعيين معيارها، دامنه، تكرار روش هاي مميزي. ب

  .مميزان و انجام مميزي بايد از بي غرضي و بي طرفي فرايند مميزي اطمينان حاصل شودهنگام انتخاب 
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  بازنگري مديريت. 4-6

مديريت ارشد بايد سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي سازمان را در فواصل زماني طرح ريزي شـده  

اين بازنگري هـا بايـد   . بازنگري نمايد تا از متناسب مستمر، كفايت و اثر بخشي آن اطمينان حاصل نمايد

سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغلي از    شامل ارزيابي فرصت هايي براي بهبود و نياز به تغييرات در

  .جمله اهداف كلان و خط مشي ايمني و بهداشت شغلي باشد

  .سوابق بازنگري هاي مديريت بايد نگهداري شوند

  : ورودي بازنگري مديريت بايد شامل

تـه  نتايج مميزي هاي داخلي و ارزيابي شكايات مربوط به قوانين و ساير الزامـاتي كـه سـازمان پذيرف   . الف

  است 

  )را ببينيد 3-4-4بند(نتايج مشاركت و مشاوره . ب

  ارتباط با گروهاي ذينفع برون سازماني مرتبط، شامل شكايات. ج

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي سازمان. د

  ميزان تحقق اهداف كلان. ه

  وضعيت بررسي رويدادها، اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي. و

  ط به بازنگري هاي مديريت قبليپيگيري اقدامات مربو. ز

  تغيير شرايط شامل توسعه در الزامات قانوني و ساير الزامات مربوط به ايمني و بهداشت شغلي. ح

  .توصيه هايي براي بهبود. ط

خروجي هاي بازنگري هاي مديريت بايد با تعهد سازمان به بهبود مستمر سازگار بوده و شامل تصـميمات  

  :يرات احتمالي در موارد زير باشدو اقدامات مرتبط با تغي

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي. الف

  اهداف كلان و خط مشي ايمني و بهداشت شغلي. ب

  منابع. ج
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  ساير عناصر سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي. د

در ) را ببينيـد  3.4.4بنـد  (خروجي هاي مرتبط به بازنگري مديريت بايد بـراي اطـلاع رسـاني و مشـاوره     
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4-3-3  

 
 

)ها(اهداف كلان و برنامه   

 
 

4-3-

 
 

اهداف كلان وخرد و 

5-4-1
5 -4-2  

 

اهداف كيفيت
ي سيستم طرح ريز

 مديريت كيفيت 

  

 OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004  and ISO 9001:2000تطابق بين  . 1-جدول الف
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3 )ها(برنامه   

8 -5-1  
 بهبود مستمر

4-4 )عنوان(اجرا و عمليات    4-4 )عنوان(اجرا و عمليات  7 پديد آوري محصول 
)عنوان(  

4-4-1 منابع، نقش ها، مسئوليت،  
 پاسخگويي و اختيار

4-4-1 منابع، نقش ها، مسئوليت
 و اختيار

5-1
5 -5-1  
5 -5-2  

6-1  
6-3  

تعهد مديريت
 مسئوليت و اختيار

ينده مديريتنما  
 تامين منابع
 زير ساخت

4-4-2 2-4-4 صلاحيت، آموزش و آگاهي  صلاحيت، آموزش و
 آگاهي

6-2-1
6-2 -2  

)منابع انساني(كليات
 صلاحيت، آموزش و آگاهي

4-4-3 ارتباطات، مشاركت و  
 مشاوره

4-4-3 ارتباطات 5-5-3
7-2-3  

ارتباطات درون سازماني
 ارتباط با مشتري

4-4-4 ازيمستندس   4-4-4 مستندسازي 4-2-1 الزامات (كليات  
)مستندسازي  

4-4-5 5-4-4 كنترل مدارك  3-2-4 كنترل مدارك  كنترل مدارك
4-4-6 6-4-4 كنترل عمليات  1-7 كنترل عمليات  

 
 

7-2  
 

7-2-1  
 
 

7-2-2  
 
 

7-3 -1  
7-3 -2  
7-3 -3  

 
7-3 -4  
7-3 -5  
7-3 -6  

 
 

7-3 -7  
 

7-4-1  
7-4-2  
7-4-3  

طرح ريزي پديدآوري 
 محصول

فرايندهاي مربوط به 
 مشتري 

تعيين الزامات مربوط به 
 محصول

بازنگري الزامات مربوط به 
 محصول

طرح ريزي طراحي و توسعه
 وروديهاي طراحي و توسعه

خروجي هاي طراحي و 
 توسعه

 بازنگري طراحي و توسعه
 تصديق طراحي و توسعه
صحه گذاري طراحي و 

 توسعه
ل تغييرات طراحي و كنتر

 توسعه
 فرايند خريد
 اطلاعات خريد
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7-5  
7-5-1  
7-5-2  

 
7-5-5

تصديق محصول خريداري 
 شده

 توليد و ارائه خدمات
كنترل توليد و ارائه خدمات
صحه گذاري فرايندهاي 

 توليد و ارئه خدمات 
 نگهداري محصول

4-4-7 آمادگي و واكنش در شرايط  
 اضطراري

4-4-7 آمادگي و واكنش در
 شرايط اضطراري

8-3 ترل محصول نامنطبقكن  

4-5 )عنوان(بررسي    4-5 )عنوان(بررسي  8 اندازه گيري، تجزيه 
)عنوان(وتحليل و بهبود   

4-5-1 پايش و اندازه گيري  
 عملكرد

4-5-1 پايش و اندازه گيري
 عملكرد

7-6  
 

8-1  
8-2-3  

 
 

8-2-4  
 

8 -4  

كنترل وسايل پايش و 
 اندازه گيري
 كليات

پايش و اندازه گيري 
 فرايندها

پايش و اندازه گيري 
 محصول

 تجزيه وتحليل داده ها
4-5-2 2-5-4 ارزيابي شكايات  3-2-8 ارزيابي شكايات  

 
 

8 -2-4  

پايش و اندازه گيري 
 فرايندها

پايش و اندازه گيري 
 محصول

4-5-3 بررسي رويدادها، عدم  
انطباق، اقدام اصلاحي و 

)عنوان(اقدام پيشگيرانه   

— 
 

— — — 

4-5-3-1 ويدادهابررسي ر   — — — — 

4-5-3-2 عدم انطباق، اقدام اصلاحي  
 و اقدام پيشگيرانه

4-5-3 عدم انطباق، اقدام
اصلاحي و اقدام 

 پيشگيرانه

8-3
8 -4  

8 -5-2  
8 -5-3

كنترل محصول نامنطبق
 تحليل داده ها
 اقدام اصلاحي
 اقدام پيشگيرانه

4-5-4 4-5-4 كنترل سوابق  4-2-4 كنترل سوابق  كنترل سوابق 
4-5-5 5-5-4 مميزي داخلي  2-2-8 مميزي داخلي  مميزي داخلي

4-6 6-4 بازنگري مديريت  بازنگري مديريت  5-1
5 -6  
5 -6-1  

تعهد مديريت
)عنوان(بازنگري مديريت   
 كليات
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5-6-2
5 -6-3  
8 -5-1  

وروديهاي بازنگري
 خروجي هاي بازنگري

 بهبود مستمر
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   )براي آگاهي( پيوست ب

  

غلي سازمان و راهنماي بهداشت و ايمني ش OHSAS18001, OHSAS18002بين تطابق 

  سيستمهاي مديريت بهداشت و ايمني شغلي بين المللي كار درخصوص

  

  مقدمه .1-ب

اين پيوست تفاوتهاي اساسي بين راهنماي بهداشت و ايمني شغلي سازمان بين المللـي كـار و مسـتندات    

OHSAS  ت آنهـا را فـراهم مـي    زيابي مقايسه اي از الزامات متفاوهمچنين يك اررا مشخص مي نمايد

  . نمايد

  . بايد متذكر شد كه تفاوتي بارز شناسايي نشده است

پيـاده   OHSAS18001درنتيجه سازمانهايي كه سيستم مديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي مطـابق     

غلي آنها سازگار بـا توصـيه هـاي    نموده اند ممكن است بخواهند كه سيستم مديريت ايمني و بهداشت ش

  . راهنماي بهداتش و ايمني شغلي سازمان بين المللي كار نيز باشد

در  ILO-OSHو بندهاي راهنماي   OHSASيك جدول نشان دهنده ارتباط بين بندهاي مستندات 

  . ارائه شده است 4.ب

  

  خلاصه 2.ب

  :عبارتند از ILO-OSHدو هدف نخست راهنماي هاي 

  كشورها در ايجاد يك چارچوب ملي براي سيستمهاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي كمك به. الف

ارائه راهنمايي به سازمانها درخصوص ادغام عناصر ايمني و بهداشـت شـغلي در ترتيبـات مـديريتي و     . ب

  خط مشي كلي خود
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OHSAS18001    ا الزاماتي را براي سيستمهاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي معـين مـي نمايـد ت ـ

ــد       ــود نماين ــغلي خ ــت ش ــي و بهداش ــرد ايمن ــود عملك ــكها و بهب ــرل ريس ــه كنت ــادر ب ــازمانها را ق .  س

OHSAS18002  درخصوص استقرارOHSAS18001   از ايـن رو  . ارهنمايي هايي ارائه مـي دهـد

سيستم مديريت بهداشت و ايمنـي شـغلي   « ILO-OSHبا بخش سوم راهنماي  OHSASمستندات 

  . مي باشندقابل مقايسه  »در سازمان

  

  OHSASدر مقابل مستندات  ILO-OSHراهنماي  3تجزيه و تحليل مشروح بخش   3.ب

  

  دامنه 1. 3.ب

بـر افـراد تحـت كنتـرل      OHSASتمركـز مسـتندات   . بر كارگران اسـت  ILO-OSHتمركز راهنماي 

  . سازمان و ديگر گروههاي ذينفع بوده و وسيع تر است

  

  بهداشت شغلي مدلهاي سيستم مديريت ايمني و 3.2.ب

مدلهايي كه عناصر اصلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي را نشان مي دهند دقيقابين مسـتندات  

OHSAS  و راهنماهايILO-OSH مشابه هستند .  

  

  ، مشاركت كارگرILO-OSH 2-3بخش   3.3.ب

  :پيشنهاد مي شود كه 4-2-3بخش فرعي  ،ILO-OSHدر راهنماهاي 

د و عملكرد موثر كميته ايمني و بهداشت و شناسايي نماينـدگان ايمنـي و بهداشـت    كارفرما بايد از ايجا«

  .»كارگران مطابق با مقررات و قوانين ملي به صورت مقتضي اطمينان حاصل نمايد
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سازمان را ملزم  مي نمايد كه يك روش اجرايي براي اطـلاع   OHSAS18001استاندارد   3-4-4بند 

به علت دامنه كاربرد وسيع (د نموده و طيف وسيعي از گروههاي ذينفع را رساني، مشاركت و مشاوره ايجا

  . درگير نمايد) مدرك

  

  ، مسئوليت و پاسخگوييILO-OSHراهنماي  3-3بخش  4-3.ب

ايجاد برنامه هاي پيشگيرانه و ارتقاء بهداشت را توصيه نمـوده  ) h( 1-3-3در بند  ILO-OSHراهنماي 

  .ي اين مورد الزامي وجود نداردبرا  OHSASدر استاندارد . است

  

  ، صلاحيت و آموزشILO-OSHراهنماي  4-3بخش  5-3.ب

  :4-4-3در بخش فرعي  ILO-OSHتوصيه راهنماي 

آموزش بايد براي كليه شركت كنندگان به صورت رايگان فراهم شده و در صورت امكان در طي سـاعات  «

  . الزامي وجود نداردبراي اين مورد   OHSAS، در مستندات »كاري ارائه گردد

  

  ، خريدILO-OSHراهنماي  4-10-3بخش  6-3-ب

تاكيد مي نمايند كه الزامات بهداشت و ايمنـي سـازمان بايـد در ويژگـي هـاي       ILO-OSHراهنماهاي 

  .خريد يا اجاره ادغام شوند

ت قـانوني  خريد را از طريق الزامات اين استاندارد در ارزيابي ريسك، شناسايي الزاما OHSASاستاندارد 

  . و اعمال كنترلهاي عملياتي مدنظر قرار مي دهد

  

  ، عقد قرارداد ILO-OSHراهنماي  5-10-3بخش  7-3.ب

مراحلي را تعريف مي نمايد كه به منظـور حصـول اطمينـان از اعمـال الزامـات       ILO-OSHراهنماهاي 

ل خلاصـه اي از  همچنـين ايـن مراح ـ  (بهداشت و ايمني سازمان در خصوص پيمانكاران بايـد طـي شـوند   
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بـه   OHSASايـن مـورد در   ). اقدامات مورد نياز جهت حصول اطمينان از وجود آنها نيز فراهم مي كند

  . صورت ضمني آورده شده است

  

، بررسي رويدادها، بيماريها و آسيبهاي مـرتبط بـا   ILO-OSHراهنماي  12-3بخش   8-3.ب

  كار و اثر آنها بر عملكرد بهداشت و ايمني 

الزام نمي نمايد كه اقدامات اصلاحي يا پيشگيرانه طي فرايند ارزيابي ريسـك و   ILO-OSH راهنماهاي

چنـين الزامـي    OHSAS18001اسـتاندراد   2-3-5-4قبل از اجرا بررسي شوند در حالي كـه در بنـد  

  .دارد

  

  ، مميزيILO-OSHراهنماهاي  13-3بخش  9-3.ب

در مقابـل، مسـتندات   . پيشـنهاد مـي نمايـد    مشاروه دربـاره انتخـاب مميـزان را    ILO-OSHراهنمهاي 

OHSAS الزام مي نمايد كه مميزان بايد بي طرف و بي غرض باشند  .  

  

  ، بهبود مستمرILO-OSHراهنماهاي  16-3بخش  10-3.ب

در اين زير بند اقداماتي كه بايد . مي باشد ILO-OSHاين مورد يك زير بند جداگانه اي در راهنماهاي 

اقـدامات مشـابهي در طـول    . به بهبود مستمر مـدنظر قـرار گيرنـد تشـريح شـده انـد      به منظور دستيابي 

  .  تشريح شده اند ولي داراي يك بند مرتبط نمي باشند OHSASمستندات 
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